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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาและจ าแนกประเด็นส าคัญของงานวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสี
เขียวในประเทศไทย ในรอบ 10 ปี และ 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว
ในประเทศไทย เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยที่เป็นประเด็นส าคัญ อันจะประโยชน์ต่อ
ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและต่อการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลวิชาการ TCI 
และ Google Scholar และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยรอบ 10 ปี มีทั้งหมด 68 เรื่อง เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณจ านวนมากที่สุด ส่วนภูมิภาคที่นักวิจัยศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมากที่สุด คือ ภาคใต้ และ
นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกศึกษาธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรม (hotel) มากกว่า รีสอร์ต (resort) ส่วนหัวข้อที่นักวิจัย
นิยมศึกษามากที่สุด คือ ทัศนคติและความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว 2) ส าหรับการสังเคราะห์องค์
ความรู้งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) สาเหตุ/ปัจจัยของการเป็นโรงแรมสี
เขียว 2) แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน 3) การรับรู้และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว 
4) แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) แนวทางที่ควรส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว ทั้งนี้ 
ผู้บริหารโรงแรมสีเขียวอาจน าองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโรงแรมในด้านต่างๆ เพ่ือ
ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

ค าส าคัญ: การสังเคราะห์ การสังเคราะห์องค์ความรู้ โรงแรมสีเขียว การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 

ABSTRACT 
 This research has the objectives 1) to study and categorize the key issues of research 
in regards to green hotels in Thailand in the past 10 years, and 2) to analyze and synthesize 
knowledge from such research works to provide a broad view of knowledge regarding green 
hotels in Thailand. The study will benefit the business sector and other research studies. This 
study collects data from academic database from TCI and Google Scholar, and uses content 
analysis and descriptive statistics to analyze and present the data. According to the findings, 
it was found that 1) there was a total of 68 studies regarding green hotels in Thailand during 
the past 10 years. Most studies were quantitative studies while the southern region was the 
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area where most studies were conducted. Most researchers chose to conduct research based 
on hotels rather than resorts. The most popular topics about green hotel were the studies in 
relation to customers’ attitudes and their opinions towards the green hotels. 2) The synthesis 
of research works was divided into 5 issues: (1) causes/factors being a green hotel (2) 
approaches for changes of employee behaviors (3) customer perceptions and opinions 
towards green hotels (4) approaches for environmental management and (5) approaches to 
be promoted in green hotels’ management. In this regard, green hotel practitioners may 
implement the knowledge from this research to develop their works within the hotels for 
the benefits of economics, social and environment concerns.   
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บทน า 
 ปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มให้ความ
สนใจและความส าคัญของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ
ของธุ รกิ จบนพ้ื นฐานของความยั่ งยื นมากขึ้ น 
(sustainability development) เนื่ องจากในช่ วง
ระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา ทั่วโลกต่างประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีมากขึ้น และดูเหมือน
จะทวีความรุนแรงมากขึ้นตามที่ปรากฏเป็นข่าวในสื่อ
ต่าง ๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศในปี พ.ศ. 
2558 องค์การสหประชาชาติและประเทศสมาชิก
รับรองวาระการพัฒนาที่ ยั่ งยืน ค.ศ. 2030 โดย
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 17 ข้อ (17 
Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือให้
องค์กร หน่วยงาน และภาครัฐในแต่ละประเทศ ได้มี
แนวทางหรือกรอบการด าเนินงานบนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาอย่ างยั่ งยื นได้ ชั ดเจนขึ้ น  ตั วอย่ างเช่ น 
เป้ าหมายที่  12 คือ Responsible Consumption 
and Production Patterns หรือการผลิตและการ
บริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ ได้ครอบคลุมประเด็น 
การจัดการและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดของเสีย การลดการปล่อยและ
จัดการสารเคมี (สหประชาชาติ ประเทศไทย, 2565) 
 ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งสร้าง
รายได้อันดับต้นและสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนในทุก
ภู มิ ภ าค  ก่ อน การระบ าดของโรค โควิ ด  19 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวน 
39.91 ล้านคน และมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยว
ทั้งหมด 1.9 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2565) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจที่ส าคัญอันดับต้น ๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากจ านวนผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมและการจ้างงานเป็นจ านวนมากในทุก
จังหวัดของประเทศ นอกจากให้บริการด้านที่ พัก 
ธุรกิจโรงแรมยังมีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น ห้องอาหาร ห้องประชุม สระว่ายน้ า เป็น
ต้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สึกสะดวกสบายและพึงพอใจ
ในระหว่างเข้าพัก การขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมเติบโตขึ้นเช่นกัน โดย
มีการขยายและสร้างโรงแรมเพ่ือรองรับกับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งการให้บริการและกิจกรรม
หลายอย่างของโรงแรมมีการใช้ทรัพยากรและ
พลังงานในปริมาณมาก อีกทั้งก่อให้เกิดสิ่งปฏิกูลและ
ของเสีย สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (พรพิมล ศรี
ธเนศ และแสงแข บุญศิริ, 2562; สานิตย์ หนูนิล และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2557) 
 ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา แนวคิด
เรื่องความยั่งยืน (sustainability) เข้ามามีบทความ
ส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง โรงแรมที่มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ธุรกิจ
โรงแรมหลายแห่งเริ่มมีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า การลดใช้
พลังงาน การด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และ
การบริการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น (โสภา ชิน
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เวชกิจวานิชย์  และคณะ, 2561) โรงแรมเหล่านี้
นักวิชาการนิยมเรียกว่า โรงแรมสี เขียว (green 
hotels) หรือโรงแรมที่ เป็ นมิ ตรต่อสิ่ งแวดล้ อม
(environmentally friendly hotels, eco-friendly 
hotels) (ASEAN Secretariat, 2016) 
 นอกจากนั้น ในปัจจุบันผู้บริโภคจ านวนมาก
เริ่มหันมาให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และตระหนักถึงผลกระทบของธุรกิจการท่องเที่ยว
และโรงแรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จากการศึกษา
ของ Kucukusta et al. (2013) พบว่าสิ่ งแวดล้อม
เป็นหนึ่งในสามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกในการ
เข้าพักและความยินดีในการจ่ายของนักท่องเที่ยวใน
ฮ่องกง เช่นเดียวกับ การศึกษาของ Karavasilis et 
al. (2015) และ Mehta & Sharma (2019) ที่พบว่า
นั กท่ องเที่ ยวในปั จจุบั นให้ ความสนใจต่ อการ
ด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม 
ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมหลายแห่งจึงได้ปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่สนใจด้านสิ่งแวดล้อม
มากขึ้นและเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ (Corporate social responsibility)  
 จากการวิ เคราะห์ วรรณกรรมเบื้ องต้ น
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย พบว่า งานวิจัย
เกือบทั้งหมดจะมุ่งศึกษาในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
เพี ยงประเด็ นใดประเด็ นหนึ่ ง เช่ น  การรักษา
สิ่ งแวดล้อมของโรงแรม การลดใช้พลังงาน การ
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (จุฑามาศ พรหม
มา และ ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง, 2564; ทศพร 
กาญจนภมรพัฒน์, 2563) หรืออาจเป็นด้านมุมมอง
หรือความคิดเห็นของลูกค้าต่อโรงแรมสีเขียว (ธาดาธิ
เบศร์  ภู ทอง , 2563) หรื อด้ านพฤติ กรรมเพ่ื อ
สิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงแรมสีเขียว (พรพิมล 
ศรีธเนศ และ แสงแข บุญศิริ, 2562) เป็นต้น อย่างไร
ก็ตาม ถึงแม้จะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสี
เขียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ตามกระแสของโลก
ที่เน้นการพัฒนาความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อมและ
การตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเริ่มหันมาสนใจ
กับธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่ทว่า งานวิจัยที่
ศึกษาโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย เพ่ือสะท้อน

ภาพรวมของประเทศยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยยังไม่มี
การศึกษาและวิจัยประเด็นหรือหัวข้องานวิจัย
ประเภทนี้ รวมทั้งภูมิภาคใดที่นักวิจัยท าการศึกษา 
หรือองค์ความรู้ที่ได้เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมีมากน้อย
เพียงใด เป็นต้น รวมทั้งการสังเคราะห์องค์ความรู้ใน
ภาพรวมเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยยังไม่มี
ปรากฏ ด้วยเหตุผลข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือส ารวจ รวบรวมองค์ความรู้จากงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย และน ามา
สังเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ลึกซึ้งขึ้นในประเด็น
ที่ส าคัญ อันจะเป็นแหล่งความรู้เพ่ือการศึกษาค้น
วิจัยและเพ่ือประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาและจ าแนกประเด็นส าคัญของ
งานวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ในรอบ 
10 ปี  
 2. เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้
จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย 
เพ่ือให้ ได้องค์ความรู้ เกี่ ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยที่เป็นประเด็นส าคัญ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการศึ กษาท าให้ ท ราบขอบเขต
การศึกษาด้านโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ซึ่งผู้ที่
สนใจสามารถน าไปศึกษาต่อยอดเพ่ือให้ เกิดองค์
ความรู้เพ่ิมเติมในมิติต่าง ๆ ของโรงแรมสีเขียว 
 2. ธุรกิจโรงแรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ ในการ
วางแผนและการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม อันจะ
น าไปสู่การเป็นโรงแรมสีเขียวที่ยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เอกสารที่ศึกษา  
 งานวิจัยนี้งานวิจัยเชิงเอกสาร ส ารวจข้อมูล
จากบทความวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยในประเด็นต่าง ๆ โดยเป็นบทความวิจัย
ฉบับเต็ม (full articles) ทั้งบทความภาษาไทยและ
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อังกฤษที่ เผยแพร่อยู่ ในฐานข้อมูลเชิ งวิชาการ 
(journals) ช่วงปี 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2556 - 2565) 
จากฐานข้อมูลเชิงวิชาการออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมูล 
TCI (Thailand Citation Index)  แ ล ะ  Google 
Scholar 
 เครื่องมือในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยขึ้นมาในลักษณะ
ของแบบบั นทึ กข้ อมู ล (record form) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น สรัญญา จันทร์ชู
สกุล (2560) ปิยะวิทย์ ทิพรส และ อัศวิน แสงพิกุล 
(2565) และ อัศวิน แสงพิกุล (2556) จากนั้ นได้
ปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยใน
ครั้งนี้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต่างๆ โดยผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้แบบบันทึกข้อมูลนี้กับงานวิจัยจ านวน 5 
เรื่องพบว่าสามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์
การวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้ อมู ลที่ เก็ บรวบรวม ได้ แก่  ชื่ อ เรื่ อง 
วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัย 
และข้อเสนอแนะ การสืบค้นด าเนินการโดยใช้ค า
ส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น โรงแรม/รี
สอร์ ตสี เขี ยว โรงแรม/รี สอร์ ตที่ เป็ นมิ ตรกั บ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล
เชิงวิชาการดังที่กล่าวข้างต้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา 
(content analysis) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย โดยน า
งานวิจัยแต่ละเรื่องมาแยกแยะเนื้ อหาออกเป็น
ประเด็นต่างๆ และกรอกข้อมูลลงในแบบบันทึก
ข้อมูลที่สร้างขึ้น จากนั้นได้สังเคราะห์เนื้อหา โดยจัด
หมวดหมู่เนื้อหาที่คล้ายคลึงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ส่วนเนื้อหา/ประเด็นที่ต่างกันจัดไว้คนละหมวดหมู่ 
แล้ วจึ งสรุปเชิ งสั งเคราะห์ โดยคัดเลือกเนื้ อหา/
ประเด็นที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือให้ได้องค์ความรู้
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในภาพรวม และใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพื่อน าเสนอ
ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 1) ผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของ
งานวิจัยที่ ศึ กษาเกี่ ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ปี ที่ผ่านมา 
 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามประเภทงานวิจัย 
 

ประเภทงานวิจัย จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 38 เร่ือง (55.89) 

2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  20 เร่ือง (29.41) 

3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  10 เร่ือง (14.70)  

รวม 68 เรื่อง (100)   
 

 
ตารางที่  1 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ ยวกับโรงแรมสี เขี ยวในประเทศไทยในช่ วง
ระยะเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่
เป็นงานวิจัยเชิ งปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 55.89 

รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ ร้อยละ 29.41 
และงานวิจัยเชิงผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ร้อยละ 14.70 
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ตารางท่ี 2 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามประเภทธุรกิจที่พักแรม 
 

ประเภทธุรกิจที่พักแรม จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. โรงแรม  28 เร่ือง (41.18) 
2. รีสอร์ต   17 เร่ือง (25.00) 
3. ศึกษาทั้งโรงแรมและรีสอร์ต  23 เร่ือง (33.82) 

รวม 68 เรื่อง  (100) 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
ประเภทธุรกิจที่พักแรม พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่
เลือกกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเป็นโรงแรม 

(hotel) คิ ด เป็ น ร้อยละ 41.18 รองลงมา คื อ 
การศึกษาทั้ งโรงแรมและรีสอร์ต (hotel and 
resort) ร้อยละ 33.82 ส่วนกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา
เป็นรีสอร์ตอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามภูมิภาคที่ศึกษา 
 

ประเภทงานวิจัย จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. ภาคใต้  18 เร่ือง  (26.47) 
2. กรุงเทพมหานคร  17 เร่ือง  (25.00) 
3. ศึกษาหลายภูมิภาค  17 เร่ือง  (25.00) 
4. ภาคเหนือ 4 เร่ือง  (5.88) 
5. ภาคกลาง 4 เร่ือง  (5.88) 
6. ภาคตะวันออก  3 เร่ือง  (4.41) 
7. ภาคตะวันตก  3 เร่ือง  (4.41) 
8. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 เร่ือง  (2.94) 

รวม 68 เรื่อง  (100) 
 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
ภูมิภาคที่ศึกษา พบว่า ภาคใต้เป็นภูมิภาคที่มี
นักวิจัยศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 26.47 รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 25.00 นอกจากนั้นนักวิจัยยังได้ศึกษา
หลายภูมิภาคพร้อม ๆ กันในงานวิจัย 17 เรื่อง คิด
เป็ นร้อยละ 25 .00 เช่ นกัน  ส่ วนภู มิ ภ าคที่ มี
การศึกษาด้านโรงแรมสีเขียวน้อยที่สุดคือ ภาค
ตะวันออกเฉียง เหนือ คิดเป็นร้อยละ 2.94 
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ตารางท่ี 4 จ านวนงานวิจัยที่ศึกษา จ าแนกตามประเด็นหรือหัวข้อที่ศึกษา 
 

ประเด็น/หัวข้อ จ านวนงานวิจัย (ร้อยละ) 
1. ความคิดเห็นของผู้บริโภคในประเด็นต่างๆเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว   

1.1 ทัศนคติ/ความคิดเห็น 
1.2 ความสนใจในการเข้าพัก/การใช้บริการซ้ า/ความยนิดีจ่าย 
1.3 ความพึงพอใจ 
1.4 ภาพลักษณ์ 

33 เร่ือง (48.53) 
11 เร่ือง 
14 เร่ือง 
5 เร่ือง 
3 เร่ือง 

2. นโยบาย แนวทาง และการบริหารจัดการด้านสิง่แวดล้อมภายในโรงแรมสีเขียว 
2.1 นโยบาย/แนวทาง 
2.2 การด าเนินการ/การบริการจัดการ  

27 เร่ือง (39.71) 
10 เร่ือง 
17 เร่ือง 

3. ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมสีเขียว 7 เร่ือง (10.29) 
4. การส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 1 เรื่อง (1.47) 

รวม 68 เรื่อง (100) 
 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
หัวข้อการวิจัย พบว่า หัวข้อหลัก (major topic) 
ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.53 รองลงมา คื อ  ด้ าน น โยบาย 
แนวทาง และการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงแรมสีเขียว คิดเป็นร้อยละ 39.71 ด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมสี
เขียว คิดเป็นร้อยละ 10.29 และด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนของภาครัฐเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 
คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามล าดับ  
 ทั้งนี้ในหัวข้อหลัก ด้านความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 
ยังมีการศึกษาในหัวข้อย่อย (sub-topics) ด้าน
ทัศนคติหรือความคิดเห็น ความสนใจในการเข้าพัก 
ความพึงพอใจ และภาพลักษณ์ เป็นต้น ในขณะที่
หัวข้อหลักด้านนโยบาย แนวทาง และการบริหาร

จัดการด้านสิ่ งแวดล้อมภายในโรงแรมสี เขียว 
นักวิจัยได้ศึกษาหัวข้อย่อยด้านนโยบาย/แนวทาง
ของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสี
เขียว และการด าเนินการ/การบริการจัดการของ
โรงแรมสีเขียว เป็นต้น  
 2) ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ จาก
งานวิจัยที่ ศึ กษาเกี่ ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทย  
 จากข้อมูลจ านวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
โรงแรมสีเขียวในประเทศไทยในรอบ 10 ปี ที่ผ่าน
มา ดังแสดงในตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้รวบรวมและ
สรุปเนื้อหาเชิงสังเคราะห์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (content analysis) ตามที่กล่าวไว้ใน
หัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยคัดเลือกเนื้อหาหรือ
ประเด็นที่เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือจัดหมวดหมู่
องค์ความรู้ที่มีอยู่ ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ภาคธุรกิจ โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็น 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย 
 

แหล่งที่มา ประเด็นองค์ความรู้จากงานวิจัย 
โสรธัส ปุน่สุวรรณ, ธนายุ ภู่วิทยาธร, 
และนิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2561);  
ญาณินท์ ปฐมกุล, วาทิต อินทลุกัษณ์, 
และคาล จามรมาร (2562); เกริกไกร 
นนทลักษณ์ และ ชวลีย์ ณ ถลาง 
(2563) 
 

1. สาเหตุ/ปัจจัยของการเป็นโรงแรมสีเขียว  
งานวิจัยหลายเรื่องได้ระบุถึงสาเหตุหรือปัจจัยของการเป็นโรงแรมสีเขียว ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้  

1.1 ความจ าเป็นในการพัฒนาโรงแรมให้มีศักยภาพเพื่อการแข่งขัน
และการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมตามกระแสนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่
ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน รวมทั้งการตระหนักถึงถึงความส าคัญ
ของธุรกิจที่มีการด าเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

1.2 ความจ าเป็นของการพัฒนาโรงแรมเพื่อตอบสนอง หรือดึงดูด
ผู้ใช้บริการที่มีค่านิยมในการอนุรักษ์ธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม ทั้ง
ผู้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

1.3 การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังของภาคธุรกิจและ
ผู้บริโภค เช่น การตระหนักและความห่วงใยเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลั งงาน 
การใช้ไฟฟ้า และทรัพยากรต่างๆ รวมทั้ งผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้
ความส าคัญกับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  

1.4 ปัญหาความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมและปัญหาการใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ส่งผลท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน และสภาพอากาศ
ของโลกที่แปรปรวนอย่างรุนแรงมากข้ึนทุกปี  

1.5 แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจโรงแรม ท าให้เกิด
แนวคิดของการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม 
การใช้พลังงานและทรัพยากร  

1.6 องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตและยังเป็นการเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันในตลาด รวมถึงการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์และการสร้างความ
แตกต่างผลิตภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริโภค  

1.7 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจังในการส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

สานิตย์ หนูนลิ และประสพชัย พสุ
นนท์ (2557); ละออง รังสิมนัตชุาติ 
(2558); วนิดา หาญเจริญ (2559);  
พรพิมล ศรีธเนศ และ แสงแข บุญศิริ 
(2562); Mishra (2016); Kim et al. 
(2019); Kim et al. (2020) 
 
 
 

2. แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรม  
งานวิจัยหลายเรื่องได้เสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยมีแนวทางดังนี้  

2.1 ผู้บริหารโรงแรมควรเข้าใจถึงความส าคัญของนโยบายสิ่งแวดล้อม
และการสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจนไปสู่พนักงาน รวมทั้งมีการฝึกอบรม
พนักงานที่สะท้อนถึงนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือการประหยัด
พลังงานของโรงแรม เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความเชื่อมั่นในนโยบายของ
โรงแรมและพร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานโรงแรม
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) การให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 2) 
การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 3) การประชาสัมพันธ์เรื่องสิ่งแวดล้อม 4) 
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การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ความรู้ความเข้าใจและ
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของโรงแรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน โดย
งานวิจัยระบุว่า โรงแรมควรประชาสัมพันธ์และมีแนวทางในการส่งเสริมให้
พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง นอกจากนี้ 
โรงแรมควรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและ
พัฒนาบุคลากรในด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินงาน
โรงแรมสีเขียวประสบความส าเร็จ 

2.3 การส่งเสริมให้บุคลากรมีบทบาทในความรับผิดชอบเพื่อสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นใน
เป้าหมายและค่านิยมของโรงแรม มีความภาคภูมิใจในการท างานในองค์กร 
ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงแรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม มีความ
ปรารถนาและมีความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของโรงแรม 
ทั้งนี้งานวิจัยบางเรื่องระบุว่า การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบทางสังคม
และการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มี
ผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรม  

2.4 การส่งเสริมพฤติกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์ที่ผลิตจาก
พลาสติก งานวิจัยชี้ว่าโรงแรมสีเขียวควรให้ความรู้แก่พนักงานในด้านการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และ
วิธีการที่จะช่วยลดการใช้พลาสติก 

2.5 การก าหนดนโยบายการลดใช้กระดาษหรือเอกสารต่าง ๆ โดยอาจ
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยทดแทนการใช้หรือการส่งเอกสารต่าง  ๆ ระหว่าง
หน่วยงานภายในโรงแรม 

ญาณินท์ ปฐมกุล, วาทิต อินทลุกัษณ์, 
และ คาล จามรมาร (2562); ธาดาธิ
เบศร์ ภููทอง (2563); Shrestha &  
Batra (2014); 
Kunchornsirimongkon & Ditta-
Apichai (2019) 
 
 
 
 
 

3. การรับรู้และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว 
ผู้บริหารโรงแรมสีเขียวควรทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับรู้และความ
คิดเห็นของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาวางแผนใน
การด าเนินงานของโรงแรม ทั้งในด้านการให้บริการและการตลาดเพื่อดึงดูด
ลูกค้าให้มาใช้บริการของโรงแรมมากขึ้นเพื่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ โดย
แยกเป็นประเด็นส าคัญจากการสังเคราะห์ได้ดังนี้  

3.1 งานวิจัยหลายเรื่องระบุว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติและการ
รับรู้ที่ดีหรือในทางบวกกับแนวทางการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียวในด้าน
ต่างๆ โดยงานวิจัยระบุว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางของโรงแรม
สีเขียว เช่น  

- การใช้เครื่องปรับอากาศที่ประหยัดพลังงานทั้งในบริเวณพื้นที่
ส่วนกลางและในห้องพักแขก    

- การปรับอุณหภูมิห้องที่ 25 องศา ทั้งในพื้นที่ส่วนกลางและใน
ห้องพักแขก 

- การลดใช้พลาสติกภายในโรงแรม ห้องอาหาร และห้องพักแขก     
- การใช้ผลิตภัณฑ์ recycle ภายในโรงแรมและห้องพักแขก  
- การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานในห้องน้ า ทั้งในบริเวณพื้นที่

ส่วนกลาง และในห้องพักแขก  
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- การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศในพื้นที่บางส่วนของโรงแรม 
เมื่อไม่มีผู้ใช้บริการ 

- การรณรงค์การประหยัดพลังงานภายในโรงแรมให้แก่แขกที่เข้า
พัก   

- การจัดกิจกรรมภายในโรงแรมที่เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน
การประหยัดพลังงาน  

3.2 ปัจจัยในการเลือกพักโรงแรมสีเขียว  
นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกโรงแรมสีเขียว โดย

ผู้บริหารโรงแรมอาจน าข้อค้นพบจากการวิจัยเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดของโรงแรมสีเขียวได้อย่างเหมาะสม เช่น  

- สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่กลมกลืนกับความเป็น
ธรรมชาติ  

- โรงแรมที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  

- โรงแรมที่มีนโยบายส่งเสริมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม/การ
รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม  

- ค าแนะน าของคนรู้จักหรือการสื่อสารแบบปากต่อปากเกี่ยวกับ
โรงแรมสีเขียว  

- การแบ่งปันประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าเองหรือคน
รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ เก่ียวกับโรงแรมสีเขียว    

- ภาพลักษณ์ของการเป็นโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยปรากฏผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ   

กัลยภรณ์ ก้วยเจริญพานิชก์  
และ พิพัฒพงศ์ ฟักแฟ (2562);   
เกริกไกร นนท-ลักษณ์ และ ชวลีย์ ณ 
ถลาง (2563) 
 

4. แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว 
งานวิจัยหลายเรื่องได้เสนอแนะแนวทางการการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมสีเขียว และสรุปได้ดังนี้  

4.1 ด้านการบริหารจัดการน้ า  
โรงแรมควรมีการก าหนดนโยบาย การประหยัดพลังงาน การรณรงค์

อนุรักษ์ทรัพยากรน้ า และควรมีการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบจาก
ระดับนโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น มีการติดตั้งระบบประหยัดน้ าภายในโรงแรม 
ระบบบัดบัดน้ าเสีย มีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับระบบน้ าเป็น
ประจ า รวมทั้งมีแผนการใช้ระบบน้ าไหลเวียนทั่วโรงแรม โดยใช้ทรัพยากร
น้ าให้ เกิดประโยชน์สู งสุด โดยน าน้ าที่ ใช้แล้วมาหมุนเวียนใหม่ผ่าน
กระบวนการขั้นตอนที่เรียกว่า “Water Recycling” 

4.2 ด้านการอนุรักษ์พลังงาน  
โรงแรมควรมีการวางแผนการบริหารจัดการพลังงานตั้งแต่การ

ออกแบบพื้นที่สาธารณะของโรงแรมให้เป็นพื้นที่โปร่ง หลังคาสูง อากาศ
ถ่ายเทได้สะดวกเพื่อลดปริมาณการใช้เครื่องปรับอากาศทั้งพื้นที่ส่วนกลาง 
ห้องประชุม ห้องพักแขก และห้องอาหาร รวมถึงส านักงานภายในโรงแรม 
รวมทั้งควรสร้างความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงาน มี
มาตรการการประหยัดพลังงานภายในโรงแรม มีระบบควบคุมไฟฟ้าใน
ห้องพักด้วยระบบคีย์การ์ด พื้นที่สาธารณะติดตั้งไฟฟ้าด้วยระบบเปิด-ปิด
อัตโนมัติ ใช้หลอดไฟที่ประหยัดพลังงาน ออกแบบตารางการใช้พลังงาน 
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ตลอดจนการตรวจสอบ ความผิดปกติและบ ารุงรักษาระบบพลังงานอยู่เสมอ  
4.3 ด้านการจัดการของเสีย  
โรงแรมควรมีการรณรงค์การลดปริมาณขยะและของเสีย โดยใช้

ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการคัดแยกประเภทขยะ
ก่อนทิ้ง มีถังดักไขมัน น าของเสีย เศษอาหารมาหมักเป็นปุ๋ย หรืออาจติดต่อ
องค์กรภายนอกในการก าจัดขยะประเภทต่าง ๆ เพื่อน าขยะไปหมุนเวียน
แปรรูป และใช้ซ้ า เพื่อท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอีกทั้งยังสามารถเพิ่ม
รายได้ให้แก่ชุมชนได้ โดยอาจน าสิ่งของที่ยังใช้ได้น ามาแปรรูปใหม่ เช่น น า
สบู่ที่เหลือใช้จากห้องพักแขก ไปหลอมเพื่อผลิตเป็นสบู่ก้อนอีกครั้ง และ
ส่งไปยังชุมชมเพื่อน าไปแกะสลัก เพื่อให้เกิดรายได้ต่อนั้นชุมชน ในส่วนของ
ขยะอาหาร โรงแรมอาจพิจารณาติดต่อองค์กรภายนอกเพื่อมารับอาหารที่
เหลือในแต่ละวันไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ เป็นต้น  

โสรธัส ปุน่สุวรรณ, ธนายุ ภู่วิทยาธร, 
และ นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี (2561); 
ญาณินท์ ปฐมกุล, วาทิต อินทลุกัษณ์, 
และ คาล จามรมาร (2562); พรพิมล 
ศรีธเนศ และ แสงแข บุญศิริ (2562); 
เกริกไกร นนทลักษณ์ และ ชวลยี์ ณ 
ถลาง (2563); ธาดาธิเบศร์ ภููทอง. 
(2563); สริตา พนัธ์เทียน และคณะ 
(2563); จุฑามาศ พรหมมา และ  
ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง (2564); 
ระวีวรรณ ชูกิตติกุล และ ชาตยา นิล
พลับ (2564)  

5. แนวทางที่ควรส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว 
งานวิจัยหลายเรื่องได้เสนอแนวทางการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียวไว้
หลายประเด็น โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

5.1 การใช้ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น  
โรงแรมสีเขียวควรส่งเสริมการใช้สินค้าในท้องถิ่นเพื่อใช้ในการ

ด าเนินงานของโรงแรม เช่น อาหาร ผัก และผลไม้ท้องถิ่น รวมทั้งผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นที่ผลิตด้วยฝีมือของคนในชุมชน การตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์
ของท้องถิ่น เช่น ห้องพัก ห้องอาหาร ห้องโถงต้อนรับ เป็นต้น ตลอดจนการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ย่อยสลายได้ง่ายตามธรรมชาติ 

5.2 การสื่อสารข้อมูลข่าวสารและภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว  
งานวิจัยหลายเร่ืองระบุว่า ปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมให้ผู้บริโภคหันมา

ใช้บริการของโรงแรมสีเขียว คือ การสื่อสารข้อมูลข่าวและภาพลักษณ์ของ
การเป็นโรงแรมสีเขียวไปสู่สาธารณะ โดยระบุว่า ผู้บริหารและพนักงานควร
ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการอนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อม โดยการสร้าง
ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และควรสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ข่าวสารของโรงแรมอย่างเป็น
ประจ าผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงการด าเนินด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือการรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวอย่างจริงจัง 

5.3 การลดใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม/การใช้อุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน หนึ่งในปัจจัยของการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว คือ 
โรงแรมควรลดการใช้ผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์ภายในโรงแรมที่เห็นว่าไม่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ช้อน ส้อม มีด ที่ท ามาจากพลาสติก ภาชนะที่ท า
มาจากโฟม หรือการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ยาก รวมทั้งควรใช้ขวดแก้ว
ส าหรับน้ าดื่มแทนขวดพลาสติก การใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก การใช้
สบู่ เหลวที่บรรจุอยู่ ในกระปุกแบบกดทดแทนแบบขวดเล็ก เป็นต้น 
นอกจากนี้ งานวิจัยยังระบุว่า ทางโรงแรมควรส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
ในห้องพักแขกและทั้งในโรงแรมเป็นระบบประหยัดพลังงาน เช่น ก๊อกน้ า 
ฝักบัว และการใช้กระดาษช าระแบบรีไซเคิล การใช้หลอดไฟที่เป็นหลอด 
LED รวมทั้งควรมีการแยกขยะเปียกและขยะแห้งเพื่อน ามารีไซเคิล โรงแรม
สีเขียวอาจน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการ



หน้า 20 : วารสารวชิาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ด าเนินธุรกิจ เช่น ใช้รถที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าแทนการใช้น้ ามันในการรับ-ส่ง
แขกของโรงแรม เป็นต้น นอกจากนั้น งานวิจัยยังระบุว่า ผู้บริหารโรงแรมสี
เขียวควรส่ งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลั งงานอย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีจะช่วยให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
เห็นถึงความมุ่งมั่นของกิจการในการที่จะอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมให้
เกิดความยั่งยืน เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีแก่ลูกค้า และน าไปสู่ความ
จงรักภักดีในด้านพฤติกรรมการบอกต่อ หรือแบ่งปันความคิดเห็นที่ดีของ
โรงแรมสีเขียว ไปยังบุคคลอ่ืนให้เกิดความเชื่อมั่นและความน่าสนใจในการ
เข้ามาใช้บริการที่พัก 

5.4 การสื่อสารกับพนักงานและลูกค้า  
การสื่อสารในที่นี้ คือ การสื่อสารนโยบายของโรงแรมในเรื่องการ

ประหยัดพลังงานหรือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปยังพนักงาน และ ลูกค้า
เพื่อให้ทราบถึงนโยบายของโรงแรมและการขอความร่วมมือจากลูกค้าใน
การช่วยกันประหยัดพลังงานหรือช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

5.4.1 การสื่อสารกับพนักงาน  
ผู้บริหารโรงแรมควรสร้างความตระหนักให้พนักงานในด้านการ

อนุรักษ์พลังงาน มีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติ การฝึกอบรมเรื่องการ
อนุรักษ์พลังงานประจ าทุกปี และการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มี
การประชาสัมพันธ์ติดป้ายประกาศรณรงค์ปลูกจิตส านึก และส่งเสริม
พนักงานให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

5.4.2 การสื่อสารกับลูกค้า  
1) โรงแรมควรติดป้ายหรือสัญลักษณ์เพื่อสร้างการรับรู้ในการ

ประหยัดน้ าหรือประหยัดไฟภายในห้องพัก หรือการใช้ผ้าเช็ดตัวซ้ า โดยขอ
ความร่วมมือจากลูกค้าที่มาพักกับโรงแรม  

2) โรงแรมควรสื่อสารถึงความไม่สะดวกสบายในบางอย่างในขณะ
เข้าพักหรือใช้บริการของโรงแรม และควรกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ช่วยประหยัดหรืออนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม  

3) โรงแรมควรรณรงค์ให้ผู้มาใช้บริการใช้ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูที่นอนและ
ปลอกหมอนซ้ า หากมีการพักมากกว่า 1 คืน 

4) โรงแรมอาจสื่อสารกับลูกค้าโดยส่งเสริมให้ลูกค้าเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับทางโรงแรม 
รวมทั้งการจัดท ากิจกรรมที่ลูกค้าสามารถเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรักษ์
โลก การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคในขณะพักอยู่กับโรงแรม ซึ่ง
อาจท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมกับโรงแรมในการช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม  

5) โรงแรมอาจเลือกสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายที่
ให้ความสนใจกับสิ่งแวดล้อม เช่น สื่อของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) สมาคมผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียว เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ
หรือเอกชน เป็นต้น  

 
 



ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 หน้า 21  

 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไม่มีหัวข้อของการ
อภิปรายผล เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงเอกสารที่
ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจัยที่ศึกษาใน
บริบทของโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยส่วนใหญ่เป็น
ลักษณะของข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง (facts) โดยผู้วิจัย
ได้รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้
จ าก งานวิ จั ย  (synthesis of research works) 
ออกมาได้ 5 ประเด็นส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 งานวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่า ในรอบ 10 ปี
ที่ผ่านมา มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสี เขียวใน
ประเทศไทยอยู่เป็นจ านวนมาก คือ 68 เรื่อง ซึ่งอาจ
สะท้อนได้ว่า วงการวิชาการก าลังให้ความส าคัญกับ
ธุรกิจที่พักแรมที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานของโรงแรม ซึ่ง
เป็นเสาหลักส าคัญประการหนึ่งของการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนที่ประกอบด้วย ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่ งแวดล้อม ดังนั้น ผู้บริหารโรงแรม
สมัยใหม่ควรให้ความส าคัญกับแนวคิดของการ
อนุรักษ์หรือการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ด้วย นอกเหนือจากมิติความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ 
โดยผู้บริหารโรงแรมทั่ วไปอาจเริ่มพิจารณาน า
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารจัดโรงแรมในยุคปัจจุบัน ซึ่งทั้งผู้บริโภคและ

สังคมต่างให้ความส าคัญกับธุรกิจที่ด าเนินการอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การด าเนินธุรกิจที่ พักแรมที่ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 1.2 งานวิจัยในครั้งนี้ได้รวบรวมองค์ความรู้
จากงานวิจัยจ านวนมาก เพ่ือสังเคราะห์เนื้อหาที่
ส าคัญออกเป็น 5 ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจโรงแรมสีเขียว ดังแสดงในตารางที่ 5 ซึ่ง
ผลการวิจัยส่วนนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
โรงแรมสี เขียวในด้านต่าง ๆ เช่น แนวทางการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม แนวทางการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว และแนวทางที่ควร
ส่งเสริมในการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว เป็นต้น 
ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าองค์
ความรู้จากงานวิจัยในเชิงวิชาการ ไปปรับประยุกต์ใช้
ในเชิงปฏิบัติเพ่ือการด าเนินงานของโรงแรมสีเขียวได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ศึกษา
โรงแรมสีเขียวในพ้ืนที่ภาคใต้และกรุงเทพมหานคร
มากที่ สุ ด ในขณะที่การศึกษาโรงแรมสี เขียวใน
ภูมิภาคอ่ืนยังมีอยู่น้อย นักวิจัยอาจเลือกศึกษา
โรงแรมสีเขียวขนาดเล็กในต่างจังหวัดหรือเมือง
ท่องเที่ยวรองเพ่ือขยายองค์ความรู้ของการด าเนินงาน
โรงแรมสีเขียวให้กว้างขวางมากขึ้น รวมทั้งอาจศึกษา
ประเด็นเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐกับการส่งเสริม
ด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวให้มากขึ้น 
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